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Положение о консультативном пункте для родителей (законных 
представителей),по защите прав и законных интересов несовершеннолетних 

  
Муниципального дошкольного образовательного учреждения детский сад 

комбинированного вида № 88 
 
 

1.Общие положения  
1.1 Настоящее Положение регулирует деятельность  консультативного пункта для 
родителей (законных представителей), воспитанников созданного в 
Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении 
комбинированного вида № 88.  
1.2. Консультативный пункт создается в целях обеспечения единства и 
преемственности семейного и общественного воспитания, оказания психолого-
педагогической помощи родителям (законным представителям),  поддержки 
всестороннего развития личности детей и защиты их прав и законных 
интересов.   
1.3. Консультативный пункт осуществляет свою деятельность в соответствии с:  

• Конституцией Российской Федерации; 
• Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 "Об образовании в 

Российской Федерации"; 
• Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-Ф3 "Об  основных гарантиях 

прав ребенка в Российской Федерации; 
• Семейным кодексом Российской федерации; 
• Уставом Учреждения; 
• Настоящим Положением.   

1.4. Деятельность Консультативного пункта направлена на реализацию 
принципа приоритетности права родителей на воспитание и развитие своих 
детей, закрепленного в российском законодательстве.  
1.5. Руководство деятельностью Консультативного пункта осуществляет 
заведующий Учреждением. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Цель и задачи работы Консультативного пункта для родителей 
(законных представителей)  
2.1. Целью оказание консультативной, методической и психолого-
педагогической помощи родителям (законным представителям) в вопросах 
защиты прав, свобод и законных интересов несовершеннолетних детей, 
создание благоприятных условий для их развития и социализации. 
2.2. Основные задачи Консультативного пункта: 

• Обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних 
воспитанников учреждение. 

• Оказание правовой, психологической, педагогической и иной помощи 
родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, 
образования и развития детей. 

• Повышение правовой и психолого-педагогической культуры родителей 
(законных представителей). 

• Профилактика нарушений прав ребенка в семье и учреждении. 
•  Содействие в разрешении конфликтных ситуаций в детско-

родительских отношений. 
• Информирование родителей (законных представителей) об основных 

нормативных документах, регулирующих права ребенка. 
• Оказание содействия в социализации детей с особыми 

образовательными потребностями.  
3. Организация деятельности Консультативного пункта 
3.1. Консультативный пункт создается, реорганизуется и ликвидируется 
приказом заведующего учреждением. 
3.2.В состав Консультативного пункта входят: 
*Заместитель заведующего по ВМР  
*Педагог психолог 
*Социальный педагог  
*Медицинская сестра 
А также иные специалисты учреждения. 

3.3. Работа Консультативного пункта строится на основе интеграции 
деятельности специалистов учреждения. 
3.4. График работы Консультативного пункта утверждается приказом 
заведующего учреждением и доводится до сведения родителей (законным 
представителей). Консультации проводятся как в индивидуальной, так и в 
групповой форме (родительские гостиные, семинары-практикумы, круглые 
столы).    
3.5. Консультативная помощь может оказываться в очной форме, по 
телефону, а также с использованием дистанционных технологий. 
 3.6. Деятельность Консультативного пункта фиксируется в журнале учета, 
где регистрируются тема обращения, ФИО обратившегося, форма работы и 
рекомендации, данные специалистом. 



4. Основные направления деятельности Консультативного пункта 
4.1. Правовое консультирование: 
*Разъяснение прав и обязанностей детей, родителей (законных 
представителей) и педагогических работников. 
*Информирование о законодательных актах, защищающих права ребенка. 
*Консультации по вопросам получения образования, медицинской помощи, 
социальных гарантий. 
 4.2. Психолого-педагогическое консультирование: 
*Возрастные и индивидуальные особенности развития ребенка. 
*Вопросы адаптации к условиям МДОУ №88 
*Разрешение конфликтных ситуаций (в группе, в семье). 
*Развитие, обучение и воспитание детей. 
*Готовность к школьному обучению. 
4.3. Социально-медицинское консультирование: 
*Вопросы сохранения и укрепления здоровья детей. 
*Организация режима дня и питания. 
 
5. Права и обязанности специалистов Консультативного пункта  
5.1. Специалисты Консультативного пункта имеют право: 
*Запрашивать и получать от родителей (законных представителей) 
необходимую для работы информацию. 
*Самостоятельно определять формы и методы консультационной 
деятельности в рамках своих должностных обязанностей. 
*Повышать свою квалификацию в области защиты прав детей. 
5.2. Специалисты Консультативного пункта обязаны: 
*Соблюдать конфиденциальность, этические нормы. 
*Рассматривать обращение родителей (законных представителей) в рамках 
своей компетенции. 
*Давать квалифицированные консультации и рекомендации. 
*Своевременно вести учетно-отчетную документацию. 
 
6. Права и обязанности родителей (законных представителей) 
6.1. Родители (законные представители) имеют право: 
*Обращаться за консультацией по интересующим их вопросам. 
*Получать бесплатную квалификационную помощь специалистов. 
*Выбирать форму получения консультации (индивидуальная, групповая, 
очная, дистанционная). 
6.2. Родители (законные представители) обязаны: 
*Соблюдать правила внутреннего распорядка учреждения. 
*Уважительно относиться к работникам Консультативного пункта. 
*Предоставлять достоверную информацию, необходимую для оказания 
качественной консультационной помощи. 
 
7.Заключительные положения  
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента его утверждения и 
действует до принятия нового. 
7.2. Изменение и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом 
заведующем МДОУ № 88. 
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